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இங்கு குறிப்பிடப்படட்ுள்ள மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள், அத்துடன் அறனத்துத் தகவல்களும், வங்கியின் கிரெடிட் காெட்ு 

தயாெிப்பில் ஆெவ்ம் காடட்ும் ரபாது மக்கள், வங்கியின் வாடிக்றகயாளெக்ள், 

கிரெடிட் காெட்ு விண்ணப்பதாெெக்ள் மை்றும் கிரெடிட் காெட்ு றவத்திருப்பவெக்ள் 

ஆகிய அறனவருக்கும் ரபாருந்தும். இந்த முக்கியமான விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் (MITC) அவ்வப்பபாது மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டறவ. குறிப்பிடப்பட்ட 

MITC-கள், வங்கியின் காெட்ுதாெெ ் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகளுக்குக் கூடுதலாகவும், அவை்றுடன் இறணத்தும் வாசிக்கப்பட 

பவண்டும். 

A. கட்டணப் பட்டியல் 

 

1. சேர்ப்புக் கட்டணம், வருடாந்திரக் கட்டணம் மற்றும் கூடுதல் 

அடட்டக்கான கடட்ணம் 

 

 

 

கடன் அடட்ட 

வடக 

சேர்ப்புக் 

கட்டணம் 

(இந்திய ரூ) 

(அடட்ட 

ஆக்டிசவட் 

சேய்யப்பட்ட 

பின்னர் 

விதிக்கப்படும்)* 

வருடாந்திரக் 

கட்டணம் 2-வது 

ஆண்டு முதல் 

(இந்திய ரூ)* 

ஆட்-ஆன் 

காரட்ு 

கட்டணம் 

(ஒருமுடற 

கட்டணம்) 

CUB CSK/SRH ரூபப 

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

 இல்றல  இல்றல  ₹ 500 + GST 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

 இல்றல ₹ 1000 + GST 

(₹3  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + GST 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட 

(முதல் ஆண்டு 

இலவசம்) 

 இல்றல  ₹ 4000 + GST  

(₹ 5  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும்) 

₹ 500 + GST 

CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

 இல்றல   இல்றல ₹ 500 + GST 
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CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (கட்டண 

அடற்ட வறக.) 

 ₹ 500 + GST ₹500 + GST  

(₹2  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும் ) 

₹ 500 + GST 

CUB கவாச ்ரூபப / 

மாஸ்டெ ்கடன் 

அடற்ட 

 இல்றல   இல்றல ரபாருந்தாது 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப / 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட 

 இல்றல   இல்றல ரபாருந்தாது 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

 ₹ 999 + GST ₹999 + GST  

(₹2  இலட்சம் 

ரசலவிட்டால் 

தள்ளுபடியாகும் ) 

ரபாருந்தாது 

 

2. நிதி / வட்டி கட்டணம் 

 

கடன் அடட்ட வடக நீட்டிக்கப்பட்ட கடனுக்கான 

காலங்கடந்த வடட்ி 

சராக்க முன்பணங்கள் 

மீதான வட்டி 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

மாதாந்திர 

விகிதம் 

வருடாந்திர 

விகிதம் 

CUB CSK/SRH ரூபப 

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB CSK/SRH 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட (முதல் 

ஆண்டு இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம்) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 
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CUB சாலெிபச 

ரலவல் அப் கடன் 

அடற்ட (கட்டண 

அடற்ட வறக) 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB கவாச ்ரூபப / 

மாஸ்டெ ்கடன் 

அடற்ட 

2% 

மாதத்திை்கு  

24% 

ஆண்டுக்கு 

2% 

மாதத்திை்கு  

24% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப / 

மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அடற்ட 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

3.5% 

மாதத்திை்கு  

42% 

ஆண்டுக்கு 

 

3. நிதி / வட்டி கடட்ணம் விவரங்கள் 
 

அடற்டதாெெ ்முந்றதய பில்லுக்கான ரதாறகறய, அதை்கான கறடசித் பததிக்குள் 

(அடற்ட அறிக்றகயின்படி) முழுறமயாகச ் ரசலுத்தத் தவறினால், வட்டி 

விதிக்கப்படும். பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்து நிலுறவத் ரதாறக 

முழுறமயாகச ் ரசலுத்தப்படும் நாள் வறெ வட்டி வசூலிக்கப்படும். அடற்டதாெெ ்

'ெிவால்விங் கிரெடிட்' வசதிறயப் பயன்படுத்தினால், முந்றதய கணக்கு 

அறிக்றகயிலிருந்து நிலுறவயில் உள்ள ரதாறக மை்றும் புதிய பெிவெத்்தறனகள் 

(கடன் அடற்ட மூலமான கடன்களுக்கான கட்டணம் விதிக்கப்பட்ட தவறணத ்

ரதாறககள் உட்பட) ஆகியவை்றுக்கு, ரசலுத்த பவண்டிய ரமாத்தத் ரதாறகயும் 

முழுறமயாகச ் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ வட்டி விதிக்கப்படும். பணம் 

எடுக்கப்பட்ட பததியிலிருந்து திருப்பிச ் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ அறனதத்ு 

ரொக்க முன்பணங்களுக்கும் வட்டி விதிக்கப்படும். கட்டணங்கள், இதெ 

கட்டணங்கள் மை்றும் ஜிஎஸ்டி ஆகியவை்றின் மீது வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

வாடிக்றகயாளெ ்பமை்ரகாள்ளும் ரசலவுகள், விதிக்கப்படும் வட்டி மை்றும் ஈஎம்ஐ 

ஆகியவை்றின் மீது வட்டி ரதாடெந்்து பசரும். 

 

4. பிற கடட்ணங்கள் 

 

தாமதமாகச ்

ரசலுத்துவதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

₹25,000-வறெ நிலுறவகள்: ₹350/-  

₹25,000-க்கு பமல் நிலுறவகள்: 

₹450/- 

வெம்பு மீைல் கட்டணம் 
அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

வெம்பு மீைல் ரதாறகயில் 

3%,குறைந்தபடச்ம் ₹250/- 
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வெம்பு உயெத்்தல் 

கட்டணம் (லிமிட் 

என்பேன்ஸ்ரமண்ட் 

ஃபீ) 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

ஒவ்ரவாரு முறையும் ₹200 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(கட்டண அடற்ட 

வறக) 

முதல் முறை இலவசம்; அதன் 

பிைகு ஒவ்ரவாரு முறையும் 

₹200. 

காபசாறல திருப்புதல் 

கட்டணம் / ரசல்லாத 

காபசாறல கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

காபசாறல 

திரும்பப்ரபைப்பட்டால் 

(காபசாறல பவுன்ஸ்) ₹300 

கடன் அடற்ட மறு 

ரவளியீடு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹300 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) 

₹0 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 
ரபாருந்தாது 

பின் ரமய்லெ ்மீண்டும் 

அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
ரபாருந்தாது 

ரவளிநாடட்ு நாணயப் 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் (மாெக்்-அப் 

கட்டணம்) / DCC 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

3.5% 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் 

இலவசம்) / கவாச ்

கடன் அடற்ட 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

2% 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(கட்டண அடற்ட 

வறக) / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

CSK/SRH மாஸ்டெ ்

பவெல்்ட் கடன் 

அடற்ட 

 பெிவெத்்தறனத ்ரதாறகயில் 

0% 
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வாடறக கூடுதல் 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

வாரலட் பலாடு 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயில் 

1% 

ஃபூயல் பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹50,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

பயன்பாடட்ு 

பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) பயன்பாடட்ு 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹25,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

 

 

ஆன்றலன் திைன் 

அடிப்பறடயிலான 

பகமிங் பெிவெத்்தறன 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சியில் (state-

ment cycle) ஆன்றலன் திைன் 

அடிப்பறடயிலான பகமிங் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கான 

ரமாத்தச ்ரசலவு ₹10,000 

அல்லது அதை்கு பமல் 

இருந்தால், 1% கட்டணம் 

விதிக்கப்படும். 

அறிக்றக 

ரபறுவதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

அசச்ிடப்பட்ட அறிக்றக > 3 

மாதங்கள்  – ஒவ்ரவாரு 

அறிக்றகக்கும் ₹50 

 

ஆன்றலன் அறிக்றக – கடந்த 

12 மாதங்களுக்கு – இலவசம் 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம் 

/ கட்டண அடற்ட 

வறக 

 ) / கவாச ்கடன் 

அடற்ட 

அசச்ிடப்பட்ட அறிக்றக > 3 

மாதங்கள்  – ஒவ்ரவாரு 

அறிக்றகக்கும் ₹100 

 

ஆன்றலன் அறிக்றக – கடந்த 

12 மாதங்களுக்கு – இலவசம் 

கட்டண ஸ்லிப் 

ரபறுவதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
₹250 

ATM வழியாக இருப்பு 

விசாெறண 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

ரசாந்த வங்கி ATM-ல் - 

கட்டணம் இல்றல 
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பிை வங்கி ATM-ல் - ₹50 

இந்தியாவில் எந்த ஒரு 

ATM-களிலும் ரொக்கம் 

எடுப்பதை்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

3% அல்லது ₹250 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

2% அல்லது ₹250 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

ரவளிநாட்டில் உள்ள 

எந்த ஒரு ATM-களிலும் 

ரொக்கம் எடுப்பதை்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

3.5% அல்லது ₹1000 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு 

பணம் எடுக்கும் ரதாறகயில் 

2% அல்லது ₹1000 - இதில் எது 

அதிகபமா அது 

ஃபூயல் செச்ாெஜ்் 

ரவய்வெ ்

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

₹400 ~₹3,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 300 வறெ 

வழங்கப்படும் 

CSK/SRH மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் & 

மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

கடன் அடற்ட 

இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

₹400 ~₹5,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 500 வறெ 

வழங்கப்படும் 
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இந்தியா முழுவதும் உள்ள 

அறனத்து எெிரபாருள் 

நிறலயங்களிலும் எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனக மீது 1% ஃபூயல் 

செச்ாெஜ்் ரவய்வெ ்

வழங்கப்படும் 

 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

₹400 ~₹3,000-க்கு இறடயில் 

உள்ள எெிரபாருள் 

பெிவெத்்தறனகளுக்கு மடட்ும் 

ரசல்லும். 

  

ஒரு அறிக்றக சுழை்சிக்கு 

அதிகபடச்ப்ம் ₹ 700 வறெ 

வழங்கப்படும் 

காெட்ு ோட ்லிஸ்டிங் 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 
ரபாருந்தாது 

ஆட் ஆன் காெட்ு 

வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹500 

கவாச ்கடன் 

அடற்டக்கு / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

ரபாருந்தாது 

கீரசய்ன் FOB-றய 

அளிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அடற்ட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும்  

₹400 

சாலெிபச ரலவல் 

அப் கடன் அடற்ட 

(வாழ்நாள் 

முழுவதும் இலவசம் 

/ கட்டண அடற்ட 

வறக ) / கவாச ்

கடன் அடற்ட / CUB 

சாஸ்த்ொ 

அலும்றன ரூபப 

ரசலக்ட் கடன் 

அடற்ட 

ரபாருந்தாது 

மாஸ்டெ ்பிளாட்டினம் 

மை்றும் மாஸ்டெ ்பவெல்்ட் 

காெட்ு 

றவத்திருப்பவெக்ளுக்கு 

கீபழ குறிப்பிட்ட 

கடன் அட்றட தவிெ 

அறனத்து கடன் 

அட்றடகளுக்கும்  

₹ 250 
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அசச்ிடப்பட்ட ரூபப 

காெற்ட 

வழங்குவதை்கான 

கட்டணம் 

சாலெிபச ரலவல் அப் 

கடன் அட்றட 

(வாழ்நாள் முழுவதும் 

இலவசம் / கட்டண 

அட்றட வறக ) / 

கவாச ்கடன் அட்றட 

ரபாருந்தாது 

 

CUB சாஸ்த்ொ 

அலும்றன மாஸ்டெ ்

பிளாட்டினம் கடன் 

அட்றட 

இல்றல 

EMI மாை்ைத்துக்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

பெிவெத்்தறன ரதாறகயில் 2% - 

குறைந்தபட்சம் ₹200 

,அதிகபட்சம் ₹1,000 

EMI-யிறன முன்னபெ 

முடிப்பதை்கான 

கட்டணம் 

அறனத்து கடன் 

அடற்டகளுக்கும் 

நிலுறவயிலுள்ள ரதாறகயில் 

5% 

 

 

 

குறிப்பு: 

I. இந்திய அெசினால் அறிவிக்கப்பட்டபடி செக்கு மை்றும் பசறவ வெியானது 

(GST), எல்லாக் கடட்ணங்கள், வட்டி, மை்றும் பிை கட்டணங்களின்மீதும் 

ரபாருந்தும். இந்திய அெசின் ரதாடெப்ுறடய ஒழுங்குமறைகளின்படி 

மாை்ைத்திை்கு உட்பட்டது. 

II. அடற்டதாெருக்குக் குறைந்தது ஒரு மாத காலத்திை்கு முன்னதாகபவ உெிய 

அறிவிப்றப வழங்குவதன் மூலம், அவ்வப்பபாது கட்டணங்கள் அல்லது 

வெிகறள மாை்றியறமக்கபவா அல்லது புதிய கட்டணங்கள் அல்லது 

வெிகறள அறிமுகப்படுத்தபவா சிட்டி யூனியன் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

5. மாதாந்திர தவடண(EMI) மாற்றத்திற்கு: 

 

தகுதி ரபறும் பெிவெத்்தறனகள், வங்கியின் தகுதி விதிமுறைகளுக்கு உட்படட்ு EMI-

ஆக மாை்ைப்படலாம். ₹10,000 மை்றும் அதை்கு பமை்பட்ட பெிவெத்்தறனகள் EMI 

மாை்ைத்திை்கு தகுதியுறடயறவ. இருப்பினும், சாலெி பச கடன் அறடக்கு ₹2,500 

மை்றும் அதை்கு பமை்பட்ட பெிவெத்்தறனகள் EMI மாை்ைத்திை்கு தகுதியுறடயறவ. 

EMI மாை்ைம் 3, 6, 9, 12, 18 மை்றும் 24 மாத காலங்களுக்கு கிறடக்கும். குறையும் 

நிலுறவத் ரதாறக (Reducing Balance) அடிப்பறடயில் ஆண்டுக்கு 16% வட்டி 

வசூலிக்கப்படும். காெட்ுதாெருக்கு கிறடக்கும் காலஅளவு (Tenure) விருப்பங்கள் EMI 

மாை்ைத்தின் பபாது காட்டப்படும். 

சேயலாக்கக் கடட்ணம் (Processing Fee): 

பெிவெத்்தறனத் ரதாறகயின் 2%, குறைந்தபடச்ம் ₹200 மை்றும் அதிகபடச்ம் ₹1,000 

வறெ, அதனுடன் ரபாருந்தும் GST பசெத்்து வசூலிக்கப்படும். 

முன்கூட்டிசய EMI முடித்தல் கடட்ணம் (Foreclosure Fee): 

ரசலுத்தப்படாமல் இருக்கும் அசல் ரதாறகயின் (Outstanding Principal Amount) 5%, 
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அதனுடன் ரபாருந்தும் GST பசெத்்து வசூலிக்கப்படும். 

EMI திருப்பிே ்சேலுத்தும் அடட்வடண – எடுத்துக்காடட்ு 

கீபழ ரகாடுக்கப்படட்ுள்ள எடுத்துக்காடட்ு, ₹50,000 மதிப்புள்ள ஒரு பெிவெத்்தறன 

16% ஆண்டுவட்டி விகிதத்தில், குறையும் நிலுறவத் ரதாறக அடிப்பறடயில் EMI-

ஆக மாை்ைப்பட்டதாகக் கருதி வழங்கப்படட்ுள்ளது. 

உண்றமயான EMI ரதாறக, வட்டி மை்றும் ரமாத்தமாக திருப்பிச ் ரசலுதத் 

பவண்டிய ரதாறக ஆகியறவ, காெட்ுதாெெ ் பதெவ்ு ரசய்யும் பெிவெத்்தறனத ்

ரதாறக மை்றும் காலஅளறவப் ரபாறுத்து மாறுபடும். EMI மாை்ைத்தின் பபாது 

செியான ரதாறககள் காட்டப்படும். 

EMI - தவடணத் திட்டம் அேல் 

சதாடக (₹) 

வட்டி 

சதாடகக்  (₹) 

சமாத்த சேலுத்தும் 

சதாடக (₹) 

₹17,113.07 × 3 Months 50,000.00 1,339.22 51,339.22 

₹8,726.51 × 6 Months 50,000.00 2,359.09 52,359.09 

₹5,932.47 × 9 Months 50,000.00 3,392.19 53,392.19 

₹4,536.54 × 12 Months 50,000.00 4,438.51 54,438.51 

₹3,142.82 × 18 Months 50,000.00 6,570.79 56,570.79 

₹2,448.16 × 24 Months 50,000.00 8,755.73 58,755.73 

குறிப்பு: பமபல ரகாடுக்கப்படட்ுள்ள EMI விளக்கத்தில் அசல் ரதாறக மை்றும் வட்டி 

மடட்ுபம பசெக்்கப்படட்ுள்ளன. ரசயலாக்கக் கட்டணம் (Processing Fee), வட்டி 

ரதாறக மை்றும் ரசயலாக்கக் கடட்ணம் (Processing Fee) மீது ரபாருந்தக்கூடிய GST 

ஆகியறவ இதில் பசெக்்கப்படவில்றல. இக்கட்டணங்கள் ரபாருந்தும் பட்சத்தில் 

தனியாக பில் ரசய்யப்படும். 

EMI மாை்ைங்களுக்கு வங்கியின் இறணயதளத்தில் வழங்கப்படட்ுள்ள விெிவான EMI 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் (Terms & Conditions) அறனத்தும் ரபாருந்தும். 

 

B. கடன் மற்றும் சராக்கம் எடுத்தல் / முன்பணம் கட்டணங்கள் 

 

 கடன் வரம்பு: சிட்டி யூனியன் வங்கியின் மதிப்பீட்டிை்குப் பிைகு 

அடற்டதாெருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட அதிகபடச் கடன் வெம்பு இதுவாகும். கடன் 

வெம்பு அடற்டக் கணக்குடன் இறணக்கப்படட்ுள்ளது; இது அறனத்துப் 

பெிவெத்்தறனகள், கட்டணங்கள் மை்றும் இதெ வசூலிப்புகறள 

உள்ளடக்கியது. ரமாத்த நிலுறவத் ரதாறக இந்த வெம்றப மீைக்கூடாது. 

 சராக்க வரம்பு: இது அடற்டதாெருக்கு நிெண்யிக்கப்பட்ட அதிகபடச் 

ரொக்கப் பண எடுப்பு வெம்றபக் குறிக்கிைது. இது கடன் வெம்றப விடக் 

குறைவானது மை்றும் ஒடட்ுரமாத்த கடன் வெம்பின் ஒரு பகுதியாகும். 

 பணம் எடுப்பதற்கான பரிவரத்்தடன கடட்ணங்கள்: ஏடிஎம் மூலம் பணம் 

எடுப்பதை்குப் பெிவெத்்தறன கட்டணம் விதிக்கப்படும்; பமலும், 

பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட நாளிலிருந்பத அதை்கான வட்டி கணக்கிடப்படத ்

ரதாடங்கும். நடப்புக் கட்டணங்களுக்கு தயவுரசய்து MITC-ஐ பாெக்்கவும். 

 கிடடக்கக்கூடிய கடன் வரம்பு: இது, அடற்ட கணக்கில் உள்ள ரமாத்த 

நிலுறவத் ரதாறகறயக் கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு, அடற்டதாெருக்குக் 

கிறடக்கக்கூடிய மீதமுள்ள கடன் அளறவக் குறிக்கிைது. கூடுதல் 

அடற்டதாெெக்ள் முதன்றம அடற்டதாெெின் கடன் வெம்றபப் 

பகிெந்்துரகாள்கிைாெக்ள். 
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 கிடடக்கக்கூடிய சராக்க வரம்பு: நிலுறவயில் உள்ள ரொக்கப் பண 

எடுப்புகறளக் கணக்கில் ரகாண்ட பிைகு கணக்கிடப்படும், மீதமுள்ள 

ரொக்க வெம்றப இது குறிக்கிைது. 

 ேரவ்சதே வரம்பு: இது ரசயல்படுத்தப்பட்டால், 'ரவல்கம் கிட்'-ல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள செவ்பதசப் பெிவெத்்தறனகளுக்கான வெம்பு இதுவாகும். 

இந்த அடற்டறய இந்தியாவிலும் ரவளிநாடுகளிலும் பயன்படுத்தலாம்; 

ஆனால் பநபாளம் மை்றும்/அல்லது பூட்டானில் ரவளிநாடட்ுப் பணத்றத 

எடுப்பதை்குப் பயன்படுத்த முடியாது. பமலும், இந்தியா, பநபாளம் மை்றும் 

பூட்டான் ஆகிய நாடுகளில் உள்ள அங்கீகெிக்கப்பட்ட வணிக 

நிறுவனங்களில் ரவளிநாடட்ுப் பணம் மூலம் பணம் ரசலுத்த இந்த அடற்ட 

ரசல்லுபடியாகாது; அதாவது, பநபாளம் அல்லது பூட்டானில் இந்த 

அடற்டறயப் பயன்படுதத்ும்பபாது, பெிவெத்்தறனகளுக்கான நாணயம் 

அந்தந்த நாடுகளின் உள்ளூெ ்பணமாகபவா அல்லது இந்திய ரூபாயாகபவா 

இருக்க பவண்டும். 

 பல அடட்டகள்-வரம்புப் பகிரவ்ு (Multi Cards-Limit Sharing): ஒன்றுக்கு 

பமை்பட்ட சிட்டி யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டகறள றவத்திருக்கும் 

வாடிக்றகயாளெக்ளுக்கு, கடன் மை்றும் பண வெம்புகள் அறனதத்ு 

அடற்டகளுக்கும் பகிெப்படுகின்ைன. ஏபதனும் ஒரு அடற்டறயப் 

பயன்படுத்தினால், அதனுடன் இறணக்கப்பட்ட அறனதத்ு அடற்டகளுக்கும் 

கிறடக்கக்கூடிய கடன் வெம்பிலும் அது தாக்கத்றத ஏை்படுத்தும். 

 கடன் வரம்பு மாற்றங்கள்: சிட்டி யூனியன் வங்கி தனது உள் 

வழிகாடட்ுதல்களின்படி கடன் வெம்புகறள மாை்றியறமக்கும் உெிறமறயக் 

ரகாண்டுள்ளது. மாை்ைங்கள் குறித்து அடற்டதாெெக்ளுக்குக் குறைந்தது ஒரு 

மாத கால அவகாசத்துடன் உெிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

 RBI வழிகாடட்ுதல்கள்: அடற்டகள் இயல்பாகபவ உள்நாட்டுப் 

பெிவெத்்தறனகளுக்காக இயலச ்ரசய்யப்படட்ுள்ளன, ஆனால் அடற்டதாெெ ்

வங்கியின் வழிமுறைகள் மூலம் செவ்பதசப் பெிவெத்்தறனகள், 

ரதாடுதலில்லாப் பணம் ரசலுதத்ுதல்கள் (contactless payments) அல்லது 

இறணயவழிப் பெிவெத்்தறனகறள இயலச ்ரசய்யலாம் அல்லது இயலாமல் 

ரசய்யலாம். இவ்வடற்டறய வழங்குதல் மை்றும் பயன்படுத்துதல் ஆகியறவ, 

அவ்வப்பபாது நறடமுறையில் உள்ள இந்திய ெிசெவ்் வங்கியின் ("RBI") 

விதிமுறைகள், அந்நியச ் ரசலாவணி கடட்ுப்பாடு ரதாடெப்ான RBI-யின் 

விதிமுறைகள், அந்நியச ்ரசலாவணி பமலாண்றமச ்சட்டம் (FEMA), FEMA-வின் 

கீழ் வகுக்கப்படட் அறனத்து விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகள், 

ரவளியிடப்பட்ட அறிவிப்புகள்/சுை்ைறிக்றககள் மை்றும் அவ்வப்பபாது 

நறடமுறையில் உள்ள ரதாடெப்ுறடய பிை சட்டங்கள் ஆகியவை்றிை்கு 

உட்பட்டதாக இருக்கும். 

வட்டி வசூலிக்கப்படாத கடன் காலம் 

 

பெிவெத்்தறன பததிறயப் ரபாறுத்து, வட்டியை்ை கடன் காலம் 17 முதல் 50 நாட்கள் 

வறெ இருக்கலாம். ரசலுத்த பவண்டிய கறடசி பததிக்குள் முந்றதய மாதக் 

கட்டண நிலுறவத் ரதாறக ஏபதனும் ரசலுத்தப்படாவிட்டால், தை்பபாறதய 

கணக்கு அறிக்றகக்கான வட்டியை்ை கடன் காலம் இறடநிறுத்தப்படும். 

 

வட்டியற்ற காலத்டதக் கணக்கிடுவதற்கான விளக்கமான உதாரணம்: 
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பில்லிங் பததி: 18th ஆகஸ்ட் | கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததி: 5th ரசப்டம்பெ ்

 

 ஜூறல 18 -ஆம் பததியன்று ரசய்யப்பட்ட ஒரு பரிவரத்்தனை, வட்டி இல்லாக் 

காலம் ஜூறல 18th முதல் ரசப்டம்பெ ்5th வறெ, அதாவது 50 நாட்கள் ஆகும். 

 

பில்லிங் பததி: 18th பிப்ெவெி | கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததி: 5th மாெச் ்

 

 பிப்ெவெி 17th -ஆம் பததியன்று ரசய்யப்பட்ட ஒரு பரிவரத்்தனை, வட்டி 

இல்லாக் காலம் பிப்ெவெி 18th முதல் மாெச் ் 5th வறெ, அதாவது 17 நாட்கள் 

ஆகும். 

 

இவ்வாறு, கட்டணச ் சுழை்சிக்குள் பெிவெத்்தறன ரசய்யப்படும் பததிறயப் 

ரபாறுத்து, வட்டியை்ை கால அளவு மாறுபடும். இருப்பினும், முந்றதய 

மாதத்திை்கான ரசலுத்த பவண்டிய ரமாத்தத் ரதாறகறயச ் ரசலுத்த பவண்டிய 

பததிக்குள் முழுறமயாகச ்ரசலுதத்த ்தவறினால், வட்டியை்ை கடன் கால அவகாசம் 

ரபாருந்தாது; பமலும், பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்பத நிதிக் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும். 

ரொக்க முன்பணங்களுக்கு, பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து பணம் 

ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ வட்டி விதிக்கப்படும்; வட்டி இல்லாத கால அவகாசம் 

எதுவும் ரபாருந்தாது. 

 

 

C. பில்லிங் மற்றும் அறிக்டககள் 

 

i. கணக்கு அறிக்றக அனுப்புதல் - காலமுறை (Periodicity) மை்றும் அனுப்பும் 

முறை: வங்கியின் பதிவுகளின்படி, அடற்டதாெெின் பதிவு ரசய்யப்பட்ட 

மின்னஞ்சல் முகவெிக்கு மாதாந்திெக் கணக்கு அறிக்றககள் (மின்னணு 

அறிக்றககள்) அனுப்பப்படும். கணக்கு அறிக்றக (Account Statement), 

முந்றதய மாதத்தில்(களில்) பமை்ரகாள்ளப்பட்ட அறனத்து அடற்டப் 

பெிவெத்்தறனகறளயும், அத்துடன் முந்றதய அறிக்றகக்கும் 

தை்பபாறதய அறிக்றகக்கும் இறடப்பட்ட காலத்தில் அடற்ட கணக்கில் 

பதிவு ரசய்யப்பட்ட பெிவெத்்தறனகறளயும் விவெிக்கிைது. 

ii. குறைந்த பாக்கித் ரதாறக (Minimum Amount Due (MAD)): அடற்டதாெெக்ள் 

குறைந்தபடச் பாக்கித் ரதாறகறய மடட்ும் ரசலுதத்த் பதெவ்ுரசய்யலாம். 

ரமாத்த பாக்கித் ரதாறக (total amount due) அல்லது MAD கறடசி நிலுறவத் 

பததிக்கு முன்னெ ்ரசலுத்தப்பட பவண்டும். 

iii. பில்லிங் சம்பந்தமான தகொறுகள்: அடற்டதாெெக்ள், கணக்கு விவெ 

அறிக்றகறயப் ரபை்ை 7 நாட்களுக்குள் ஏபதனும் முெண்பாடுகள் 

இருப்பின், அது குறித்து சிட்டி யூனியன் வங்கிக்குத் ரதெிவிக்க பவண்டும். 

iv. பபமண்ட ்ஒதுக்கீடு (Payment Allocation): பபமண்டக்ள் பின்வரும் வெிறசயில் 

ஒதுக்கப்படும்: 

a) செக்கு மை்றும் பசறவ வெி (GST) 

b) கட்டணங்கள் 

c) வட்டி கட்டணங்கள் 

d) ஈஎம்ஐ (ஈக்குபவட்டட ்மன்த்லி இன்ஸ்டால்ரமன்டஸ்்) 



12  

e) ரகாள்முதல்கள் ரொக்க முன்பணங்கள் 

V. பதால்வியறடந்த பபமண்டக்ள்: பபமண்டக்ள் பதால்வியறடந்தால், சிட்டி 

யூனியன் வங்கி கடன் அடற்டறய இறடநிறுத்தம் ரசய்யலாம் அல்லது 

திரும்பப் ரபைலாம் மை்றும் அதை்கான கட்டணங்கறள விதிக்கலாம். 

VI. டூப்ளிபகட் அறிக்றககள்: கட்டணம் ரசலுத்தி அடற்டதாெெக்ள் ஒரு 

டூப்ளிபகட் அறிக்றகறயக் பகாெலாம். 

VII. சாலெிபச கடன் அடற்ட தவிர மற்ற கடன் அடன்டகளுக்கு பணம் 

ரசலுத்தும் முறைகள்: உங்கள் கடன் அடற்ட கணக்கிை்குப் பணம் 

ரசலுத்துவதை்குப் பின்வரும் வழிகறளப் பயன்படுத்தலாம்: 

a) CUB-இன் இறணய வங்கிச ்பசறவ அல்லது ரமாறபல் ரசயலி மூலம் 

கணக்கில் பணம் அனுப்புவது. 

b) கடன் அடற்ட பபாெட்்டல் வழியாக: https://creditcard.cub.bank.in/cubcredpor-

tal/cub 

c) பநெடி பபமண்ட் பபாெட்்டறலப் பயன்படுத்தி:https://creditcard.cub.bank.in/cub-

credportal/tz/payments.jsp?cz=cub 

d) அங்கீகெிக்கப்பட்ட வங்கிகள் மை்றும் கட்டணச ்ரசயலிகள் வாயிலாக, 

பாெத் பில் பபரமண்ட் சிஸ்டம் (BBPS) வழியாக 

VIII. சாலெிபச கடன் அடற்ட க்காை பணம் ரசலுதத்ும் முறைகள்: 

a) சாலெிபச ரசயலி வாயிலாக 

b) அங்கீகெிக்கப்பட்ட வங்கிகள் மை்றும் கட்டணச ்ரசயலிகள் வாயிலாக, 

பாெத் பில் பபரமண்ட் சிஸ்டம் (BBPS) வழியாக 

 

முறையான எசச்ெிக்றகயுடன் ரசயல்படுமாறும், எங்களால் அங்கீகெிக்கப்பட்ட 

முறைகறளத் தவிெ பவறு வழிகளில் பணம் ரசலுதத்ுவறதத் தவிெக்்குமாறும் 

உங்களுக்கு அறிவுறுத்தப்படுகிைது. அத்தறகய ஏபதனும் முறையில் பணம் 

ரசலுத்தப்பட்டால், அதை்கு நாங்கள் ரபாறுப்பபை்க முடியாது. 

 

குறிப்பு: ரபாருந்தக்கூடிய வட்டி, கட்டணங்கள் மை்றும் இதெ கட்டணங்கறளத ்

தவிெக்்க, அடற்டதாெெக்ள் நிலுறவயில் உள்ள முழுத் ரதாறகறயயும் (தசமப் 

பகுதி உட்பட) ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள்ளாகபவா அல்லது அதை்கு 

முன்னதாகபவா ரசலுத்த பவண்டும். 

 

1. வட்டி கணக்கீடட்ுக்கான உதாரணம் 

 

கணக்கு அறிக்றக சுழை்சி விவெங்கள் 

 கணக்கு அறிக்றக சுழை்சி: ஒரு மாதத்தின் 23 முதல் அடுத்த மாதத்தின் 22-

ஆம் பததிவறெ 

 கணக்கு அறிக்றக தயாெிக்கப்பட்ட நாள்: ஒவ்ரவாரு மாதத்தின் 23-ஆம் 

பததி 

 எடுத்துக்காடட்ு கணக்கீட்டிை்குப் பயன்படுத்தப்படும் வட்டி விகிதம் 

மாதத்திை்கு 3.5% 

விளக்கம் 

 

வறக பெிவெத்்தறன பததி ரதாறக 

கறடயில் 
ரபாருட்கறள 
வாங்குவது 

14 ஜனவெி 2025 10000 

https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub
https://creditcard.cub.bank.in/cubcredportal/tz/payments.jsp?cz=cub
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பபமண்ட் 
ரபைப்பட்டது 

10 பிப்ெவெி 2025 7000 

 

வறக பெிவெத்்த
றன பததி 

நிலு
றவத் 
ரதா
றக 

எந்த பததி 
வறெ 

நாட்
கள் 

வட்டி 
விகிதம் 

வட்டி 

கறடயில் 
ரபாருட்கறள 
வாங்குவது 

14- ஜனவெி -
25 

10000 22- ஜனவெி -
25 

9 மாதத்தி
ை்கு 3.50% 

105 

23/ ஜனவெி /2025 
அன்று ரதாடக்க 
இருப்பு 

 10000 09- பிப்ெவெி -
25 

18 மாதத்தி
ை்கு 3.50% 

210 

10/ பிப்ெவெி/2025 

அன்று ரூ. 7000 

பபமண்ட் 

10- பிப்ெவெி -

25 

3000 22- பிப்ெவெி -

25 

13 மாதத்தி

ை்கு 3.50% 

45.5 

     ரமாத்தம் 360.5 

 

பமபல உள்ள விளக்கம் வட்டி கணக்கிடும் முறைறய விளக்குவதை்காக 

அளிக்கப்பட்ட ஒரு உதாெண கணக்கீடு என்பறதயும், இது மாதத்திை்கு 3.50% என்ை 

அனுமானிக்கப்படட் வட்டி விகிதத்தின் அடிப்பறடயில் அறமந்தது என்பறதயும் 

தயவுரசய்து கவனிக்கவும். அடற்டதாெெின் தை்பபாறதய நிலுறவத் ரதாறகயின் 

மீது வட்டி தினசெி அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படுகிைது. ரசலுதத் பவண்டிய 

ரமாத்தத் ரதாறக, அதை்கான காலக்ரகடுவுக்குள் முழுறமயாகச ்ரசலுதத்ப்படாத 

படச்த்தில் வட்டி விதிக்கப்படும். பண முன்பணங்கள் (cash advances) மீதும், 

பெிவெத்்தறன ரசய்யப்பட்ட பததியிலிருந்து பணம் ரசலுத்தப்படும் பததி வறெ 

வட்டி விதிக்கப்படும். அடற்டதாெருக்குப் ரபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதமானது, 

அந்தந்த கிரெடிட் காெட்ு தயாெிப்புக்குக் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளவாறு அறமயும். 

ரபாருந்தக்கூடிய விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்படட்ு, வங்கி 

அவ்வப்பபாது வட்டி விகிதத்றத மாை்றியறமக்கலாம். 

 

2. குடறந்தபடே் நிலுடவத் சதாடக (MAD) கணக்கிடப்படும் முடற 

 

MAD கணக்கீடட்ு முறை: 

 அறனத்து ரகாள்முதல்கள் மை்றும் ரொக்கப் பணரமடுப்புகளின் 

கூடட்ுதர்தாறகயில் 5% 

 அறனத்து வட்டி/நிதிச ்ரசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் வெிகள் 

ஆகியவை்றில் 100% 

 

உதாெணம்: 

 

 ₹5,000-க்கு ரகாள்முதல்: MAD பங்களிப்பு ₹250 (₹5,000-ல் 5%) 

 பசெப்்புக் கட்டணம் ₹1000: MAD-ல் முழுவதும் பசெக்்கப்பட்டது 

 பசெப்்புக் கட்டணதத்ிை்கான ஜிஎஸ்டி (₹180): MAD-ல் முழுவதும் 

பசெக்்கப்பட்டது 

 ரொக்கமாக எடுக்கப்பட்டது ₹2,000: MAD-ல் ₹100 (₹2,000-ல் 5%) 

பசெக்்கப்படுகிைது 

 ரொக்கம் எடுப்பதை்கான கட்டண ₹500 மை்றும் ₹90 ஜிஎஸ்டி: முழுவதும் 
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பசெக்்கப்பட்டது 

 ரொக்கமாக எடுப்பதை்கு ₹35.99 வட்டி மை்றும் ₹6.48 ஜிஎஸ்டி : முழுவதும் 

பசெக்்கப்பட்டது 

 ரமாத்த நிலுறவ: ₹8,812.47 

 MAD: ₹2,162.47 

 

குறிப்பு: பமபல உள்ள உதாெணம், ரசலுத்த பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய 

(MAD) கணக்கிடுவறத விளக்குவதை்காக மடட்ுபம வழங்கப்படட்ுள்ளது. இதில் 

கருதப்படும் கட்டணங்கள், வட்டி மை்றும் வெிகள் ஆகியறவ பதாொயமானறவபய. 

பமலும், ரபாருந்தக்கூடிய கிரெடிட் காெட்ு தயாெிப்பு, பெிவெத்்தறன வறக மை்றும் 

நறடமுறையில் உள்ள கட்டண அடட்வறண ஆகியவை்றைப் ரபாறுத்து இறவ 

மாறுபடலாம். உண்றமயான MAD ஆனது, அடற்டதாெெின் அறிக்றகயில் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள நிலுறவத் ரதாறககளின் அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படும். 

 

ஒவ்ரவாரு மாதமும் ரசலுத்த பவண்டிய குறைந்தபடச்த் ரதாறகறய (MAD) மடட்ும் 

ரசலுத்துவது, திருப்பிச ் ரசலுத்தும் காலத்றத பல ஆண்டுகளாக நீட்டிதத்ு, அதன் 

விறளவாக வட்டி விதிக்கப்படுவதை்கு வழிவகுக்கும். 

 

கடன் அடற்டதாெெ ் கட்டணம் ரசலுத்த பவண்டிய பததிக்குள் குறைந்தபடச்மாக 

ரசலுத்த பவண்டிய ரதாறகறய (Minimum Amount Due – MAD) ரசலுத்தத ்தவறினால், 

நிலுறவயில் உள்ள ரதாறகறய வசூலிப்பதை்காக, சிட்டி யூனியன் வங்கி 

எந்தரவாரு கூடுதல் அறிவிப்பும் வழங்காமல், அடற்டதாெெின் அபத 

வாடிக்றகயாளெ ் அறடயாள எண்ணின் (Customer ID) கீழ் இறணக்கப்படட்ுள்ள 

பசமிப்பு கணக்கு அல்லது நடப்புக் கணக்கின் மீது உெிறமத் தக்கறவப்பு (Lien) 

பதிவு ரசய்வதை்கும் மை்றும்/அல்லது அத்தறகய பசமிப்பு கணக்கு அல்லது நடப்புக் 

கணக்கிலிருந்து ரதாறகறயப் பை்று றவப்பதை்கும் (Debit) மை்றும்/அல்லது 

வங்கியில் காெட்ுதாெொல் றவத்திருக்கும் ஏபதனும் றவப்பு, கணக்கு இருப்பு 

அல்லது பிை ரதாறககளின் மீது, ரபாருந்தும் வறகயில், வங்கியின் உெிறமத ்

தக்கறவப்பு (Lien) உெிறமறயப் பயன்படுதத்ுவதை்கும் வங்கிக்கு உெிறம உண்டு. 

 

D. குடற தீர்ப்பு மற்றும் இழப்பீடட்ுக் கட்டடமப்பு 

 

i. குடற தீர்ப்பு மற்றும் சமல்முடறயீடட்ு (Escalation) நடடமுடற 

 

முதல் நிடல சதாடர்பு வழிகள்: பகள்விகள் / கருத்துகள் / புகாெக்ள் 

 

கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான ஏபதனும் பகள்விகள், பகாெிக்றககள், கருத்துகள் 

அல்லது புகாெக்ளுக்கு, அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகறளப் 

புகாெளித்தல், கிரெடிட் காெட்ு ரதாறலந்தது / திருடப்பட்டது / தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டது என்பறதத் ரதெிவித்தல் உள்ளிட்டவை்றிை்காக, 

காெட்ுதாெெ ் சிட்டி யூனியன் வங்கி-ஐ பின்வரும் வழிகளில் ரதாடெப்ு 

ரகாள்ளலாம்: 

 எங்கறளத் ரதாறலபபசி மூலம் ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 

 வங்கி கிறளக்கு பநெில் வருறக தெவும் 

 எழுதத்ுப்பூெவ்மாக ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 
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 மின்னஞ்சல் மூலம் ரதாடெப்ுரகாள்ளவும் 

 அங்கீகெிக்கப்படாத பெிவெத்்தறனகறளப் புகாெளிக்கவும் 

 கிரெடிட் காெற்ட முடக்க / மீண்டும் ரசயல்படுத்த பகாெவும் 

 கிரெடிட் காெற்ட மூட / ஒப்பறடக்க (Surrender) பகாெவும் 

 கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான புகாெக்றளப் பதிவு ரசய்யவும் 

 

வாடிக்டகயாளர் சேடவ 

 

 ரதாறலபபசி: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) / 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட் 

                                 கிரெடிட் காெட்ு பிெிவு, 

                                 புதிய எண் 6, பறழய எண் 26, 

                                  பமாகன்புெி 5-வது ரதரு, 

                                ஆதம்பாக்கம், 

                                      ரசன்றன – 600088. 

 

இரண்டாம் நிடல சதாடர்பு வழி 

 

பமை்கண்ட வழிகளில் அளிக்கப்பட்ட புகாருக்கு காெட்ுதாெருக்கு 

திருப்திகெமான தீெவ்ு கிறடக்கவில்றல எனில், அந்தப் புகாறெ குறைதீெ ்

பிெிவிை்கு (Grievance Redressal Cell) பமல்முறையீடு ரசய்யலாம். 

 

 மின்னஞ்சல்: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: 

சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட்,  

எண்.24 B, காந்தி நகெ,் 

கும்பபகாணம் – 612001 

 

மூன்றாம் நிடல சதாடர்பு வழி 

 

இெண்டாம் நிறலயில் ரபைப்பட்ட பதிலில் காெட்ுதாெெ ்

திருப்தியறடயவில்றல எனில், அந்த விவகாெம் முதன்றம பநாடல் 

அலுவலெிடம் (Principal Nodal Officer) பமல்முறையீடு ரசய்யப்படலாம். 

 

முதன்றம பநாடல் அலுவலெ:் திரு. ஜி. சதீஷ்குமாெ ்

ரபாது பமலாளெ ்– வாடிக்றகயாளெ ்அனுபவத் துறை  

 

 ரதாறலபபசி: 044 7122 5000 / 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) 

 மின்னஞ்சல்: complaints_grievances@cityunionbank.in 

 அஞ்சல் முகவெி: 

சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட்,  

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
mailto:complaints_grievances@cityunionbank.in
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எண்.24 B, காந்தி நகெ,் 

கும்பபகாணம் – 612001 

 

ii. காரட்ு வழங்குநரின் சதாடர்பு விவரங்கள் – அடழப்பு டமயம், 

மின்னஞ்ேல், உதவி எண் மற்றும் பிற முக்கிய சதாடரப்ு விவரங்கள் 

 

காெட்ுதாெெ ் சிட்டி யூனியன் வங்கியின் கிரெடிட் காெட்ு ரதாடெப்ான 

விஷயங்களுக்கு பின்வரும் வழிகளில் ரதாடெப்ுரகாள்ளலாம்: 

 

 கிரெடிட் காெட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) 

 IVRS / ரதாடெப்ு எண்: 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

கிசரடிட் காரட்ட மூடுதல் / ஒப்படடத்தல் 

 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 கட்டணமில்லா ரதாறலபபசி: 1800 120 5000 

 IVRS: 044 7122 5000 

 

வாடிக்றகயாளெிடமிருந்து பமை்கூறியுள்ள ஏபதனும் வழிமுறைகள் மூலம் 

ரபைப்படும் காெட்ு மூடல் பகாெிக்றககள், நிலுறவயில் உள்ள அறனதத்ு 

ரதாறககளும் ரசலுத்தப்பட்டிருப்பதை்கு உட்படட்ு, பகாெிக்றக ரபைப்பட்ட 

பததியிலிருந்து 7 பவறல நாடக்ளுக்குள் ரசயல்படுத்தப்படும். காெட்ு மூடல்  

பமை்கூறியுள்ள வழிமுறைகள் மூலம் ரபைப்படும் பகாெிக்றககளுக்கு 

மடட்ுபம ரபாருந்தும்; பவறு எந்த வழிமுறைகள் மூலம் சமெப்்பிக்கப்படும் 

பகாெிக்றககளுக்கும் இது ரபாருந்தாது. 

 

கிசரடிட் காரட்ு சதாடலதல் / திருடட்ு / தவறான பயன்பாடு குறித்து 

புகாரளித்தல் 

 

கிரெடிட் காெட்ு ரதாறலந்தாபலா, திருடப்பட்டாபலா அல்லது தவைாகப் 

பயன்படுத்தப்பட்டாபலா, காெட்ுதாெெ ்உடனடியாக பின்வரும் வழிகளில் 

வங்கிறயத் ரதாடெப்ுரகாள்ள பவண்டும்: 

 

 கிரெடிட் காெட்ு உதவி எண்: 1800 120 5000 (கட்டணமில்லா) / 044 7122 5000 

 மின்னஞ்சல்: creditcardsupport@cityunionbank.in 

 

கிசரடிட் காரட்ு சதாடலதல், திருடட்ு அல்லது தவறான பயன்பாடு 

சதாடர்பான கடிதப் பரிமாற்றங்களுக்கு: 

 

அஞ்சல் முகவெி: 

சிட்டி யூனியன் பபங்க் லிமிரடட் 

கிரெடிட் காெட்ு பிெிவு, 

mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
mailto:creditcardsupport@cityunionbank.in
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புதிய எண் 6, பறழய எண் 26, 

பமாகன்புெி 5-வது ரதரு, 

ஆதம்பாக்கம், 

ரசன்றன – 600088. 

 

 


